TEMATSKE MREZE
BRANITELJ

ANALIZA DRUSTVENOG UTJECAJA

Smjernica 2 — Komunikacija branitelja s donositeljima odluke u RH — primjeri
dobre prakse iz SAD-a

u okviru projekta ,,Analiza drustvenih faktora koji utjecu na kvalitetu zZivota
braniteljske populacije — smjernice za buduénost”
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

SadrZaj dokumenta iskljuciva je odgovornost udruge ZUV HGP.



Zbor udruga veterana hrvatskih gardijskih postrojbi u suradnji s koordinatorom analize
utjecaja intervencija Lukom Cetinom izradili su dokument , Analiza drustvenog utjecaja
intervencija Smjernica 2 — Komunikacija branitelja s donositeljima odluke u RH — primjeri
dobre prakse iz SAD-a“ u okviru projekta ,Analiza drustvenih faktora koji utjeCu na kvalitetu
Zivota braniteljske populacije — smjernice za buducnost” (UP.04.2.1.06.0004) koji je
sufinanciran sredstvima Europske unije iz Europskog socijalnog fonda na poziv ,,Tematske
mreze za druStveno-ekonomski razvoj te promicanje socijalnog dijaloga u kontekstu
unapredivanja uvjeta rada“.

1. O PROJEKTU

ZBOR UDRUGA VETERANA HRVATSKIH GARDIJSKIH POSTROIJBI (dalje u tekstu: ZUV
HGP) zapoceo je 28. listopada 2020. godine s provedbom projekta , Analiza drustvenih
faktora koji utjecu na kvalitetu Zivota braniteljske populacije — smjernice za buduénost”
(dalje u tekstu: Projekt) u suradnji sa 16 partnera iz civilnog te znanstveno-istrazivackog
sektora. Projekt je sufinanciran bespovratnim sredstvima Europskog socijalnog fonda
sukladno uspjesnoj prijavi na poziv na dostavu projektnih prijedloga , Tematske mreze za
drustveno-ekonomski razvoj te promicanje socijalnog dijaloga u kontekstu unapredivanja
uvjeta rada“ (dalje u tekstu: Poziv), koji je objavljen u svrhu razvijanja dijaloga i jacanje
suradnje izmedu organizacija civilnog drustva, jedinica lokalne i regionalne samouprave,
socijalnih partnera i visokoobrazovnih i znanstvenih institucija s ciljem kreiranja poticajnog
okruzenja koje ¢e doprinijeti stvaranju kvalitetne suradnje u tematskim podrucjima od
interesa za Republiku Hrvatsku.

Poziv je definirao 25 tematskih podruéja vaznih za drustveno-ekonomski razvoj u Hrvatskoj
te se za svako podrucje ugovorio po jedan projekti prijedlog. Unutar tematskog podrucja broj
15 odabran je Projekt udruge ZUV HGP, kao strateski bitan za poboljSanje kvalitete Zivljenja
hrvatskih branitelja i stradalnika Domovinskog rata. Projektne aktivnosti su obuhvatile
osnivanje tematske mreze, provedbu 6 znanstvenih istrazivanja te izradu viSe znanstvenih i
stru¢nih ¢lanka. Rezultati projekta bit ée smjernice za razvoj javnih politika, koje ¢e u sklopu
strukturiranog dijaloga biti predstavljene nadleznim institucijama i analizirane u kontekstu
drustvenog utjecaja. Navedene smjernice i s njima povezane predloZene intervencije glavni
su fokus analiza za koje se izraduje metodologija predstavljena u ovome dokumentu.

Analizom drustvenog utjecaja obraditi ée se teme koje su unaprijed definirane kroz
prethodne konzultacije prijavitelja s relevantnim stru¢njacima:

1. javno mnijenje o braniteljima i slika kreirana u medijima

2. zdravstvena skrb za branitelje

3. radna aktivnost branitelja i uklju¢enost u drustveno poduzetnistvo
4. ratniturizam uRH



5. psihosocijalni status obitelji branitelja
6. komunikacija branitelja s donositeljima odluka.

Krajnji cilj istrazivanja drustvenih ucinaka je prikupljanje podataka koji ¢e posluziti u
donosenju odluke o nastavljanju, modifikaciji ili eventualnom prekidu intervencije. Mjerenje
drustvenog utjecaja planiranih intervencija u ovome projektu ima za cilj potvrditi ispravnost
definiranih smjernica.

2. PROVEDBA FOKUS GRUPE

Za provedbu kvalitativne analize drustvenih faktora koji utje€u na Zivot braniteljske
populacije koristena je metodologija fokus grupe sa osam sudionika. Svi sudionici pripadnici
su braniteljske populacije. Fokus grupa je provedena 4. listopada 2022. u trajanju od 45
minuta te su sudionici obradili sve predvidene teme sukladno ,vodi¢u“ za provedbu fokus

grupe.

U nastavku slijedi pregled pripremnih pitanja koja su sluzila za provedbu fokus grupe. Pitanja
su koriStena za orijentaciju sudionika te se nisu kronoloski postavljala. Cilj fokus grupe bio je
potaknuti diskusiju i razmjenu misljenja kako bi moderator dobio sto jasniju sliku o stavu
braniteljske populacije o pojedinoj temi.

1. Koliko sudionika je upoznato sa smjernicom ?

2. Dalli su sudionici upoznati sa primjerima dijaloga izmedu drZzave i braniteljske
populacije ?

3. Dalli su sudionici upoznati sa primjerima dobre prakse iz SAD-a ili neke druge drzave ?

4. Na koji nac¢in mogu branitelji utjecati na donositelje odluka na lokalnoj, regionalnoj i
nacionalnoj razini ?

5. Da li su sudionici sudjelovali ili sudjeluju u umrezavanju sa ciljem provedbe
zagovaracke politike, te ukoliko nisu da li znaju za primjere dobre prakse ?

6. Koje je misljenje sudionika o razini umreZenosti, medusobne komunikacije i
koordinacije svih aktera koji rade na jaCanju statusa branitelja u drustvu ?

7. Dalli su sudionici upoznati sa sustavom za isticanje inkluzije branitelja ?

8. Na koji nacin branitelji smatraju da trenutno mogu utjecati na odluke, zakone i prava
branitelja u drustvu ?

9. Koje je misljenje sudionika o utjecaju percepcije o braniteljima u drustvu na
komunikaciju sa donositeljima odluka ?

10. Da li sudionici smatraju kako je njihov potencijal u drustvu iskoristen, te na koji nacin
smatraju da je moguce dodatno istaknuti doprinose branitelja u modernome drustvu
?

11. Na koji nacin sudionici smatraju da oni mogu utjecati na pozitivhu percepciju o
braniteljima u drustvu ?

S obzirom da su sudionici svoja razmisljanja i stavove iznosili kroz otvorenu diskusiju uz
moderiranje voditelja, zakljucci su obradeni prema gore definiranim pitanjima (temama) te



su u ovome dokumentu izneseni kronoloski radi lakSeg snalazenja iako sudionici nisu
kronoloski odgovarali na pitanja. U nastavku slijedi pregled zaklju¢aka sa fokus grupe:

1.

10.

Sudionici su djelomi¢no upoznati sa smjernicama. Neki od sudionika sudjelovali su u
prethodnim strukturiranim dijalozima putem kojih su se upoznali sa smjernicama.
Sudionici su upoznati sa primjerima dijaloga koji se odvijaju na nacionalnoj razini sa
kojima su upoznati prvenstveno putem medija. Sudionici su se sloZili kako su
Facebook grupe koristan alat za umreZavanje branitelja i dijeljenje misljenja,
komentara i informacija.

Sudionici su upoznati sa stanjem veterana u SAD-u te smatraju kako je stanje
branitelja u RH na loSijoj razini radi velike razlike u gospodarskom razvoju izmedu RH i
SAD-a. Sudionici takoder smatraju kako usporedba nije adekvatna s obzirom na nacin
djelovanja branitelja koji su djelovali u obrambenome ratu sa ciljem stvaranja
suverene i demokratske drZzave u odnosu na primjer SAD-a koji vodi vojne operacije
diljem svijeta ali ne i na podrucju vlastite drzave $to uveliko mijenja motivaciju
pojedinih veterana u odnosu na hrvatske branitelja. Sudionici su istaknuli kvalitetne
lokalne projekte kao npr. ,Zelim te ¢uti“ koji ima za cilj pomodi braniteljima sa
poteskoc¢ama sa sluhom.

Sudionici se slazu kako je umrezZavanje branitelja najbolja opcija za djelovanje na
lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini medutim smatraju kako je najbolja opcija
provedbe zagovaracke politike upravo putem projekata poput tematskih mreza, s
obzirom da je djelovanje znatno uspjesnije ukoliko su osigurana sredstva za place
stru¢njaka koji mogu raditi na jacanju statusa branitelja. Braniteljska populacija stari
te su moguénosti aktivnog djelovanja iz godine u godinu sve slabiji stoga je klju¢no
osloniti se na projektno djelovanje.

Dio sudionika aktivno djeluje u braniteljskim udrugama (kao ¢lanovi, jedan sudionik
kao tajnik udruge) te su sudjelovali i u raznim ispitivanjima i istrazivanjima. Sudionici
nisu upoznati sa primjerima dobre prakse.

Sudionici smatraju kako sustav podrske braniteljima sacinjen od svih institucija i
organizaciju koji brinu za pitanje branitelja nije dovoljno umrezen, ali smatraju kako
to nije specifi¢an problem za branitelje veé problem funkcioniranja javnih sluzbi na
razini cijele RH.

Sudionici nisu upoznati sa sustavom za isticanje inkluzije branitelja ali su
zainteresirani upoznati se sa istim.

Sudionici smatraju kako je najbolji nacin za utjecanje na prava branitelja kroz
umrezavanje i medusobno povezivanje, te kvalitetan odabir predstavnika braniteljske
populacije. Smatraju kako se takoder treba u veéoj mjeri osloniti na visoko educiranu
djecu branitelja kao predstavnika braniteljske populacije koji su senzibilizirani za
pitanje branitelja.

Sudionici smatraju kako je op¢e misljenje o braniteljima u drustvu to da su branitelji
teret drustva te drzavni sluzbenici najéesce nisu upoznati sa slu¢ajevima branitelja te
nisu senzibilizirani o potrebama branitelja koje su ¢esto razli¢ite od potreba opée
populacije.

Sudionici smatraju kako potencijal branitelja nije iskoristen ali takoder smatraju kako
vise nema puno prostora za dodatno iskoriStavanje potencijala branitelja iz razloga



Sto je proslo 30 godina od rata te je braniteljska populacija ostarila. Smatraju kako je
moguce sudjelovanje branitelja u savjetodavnoj ulozi s obzirom na znanje i iskustvo
koje posjeduju.

11. Svi sudionici se slazu kako je odgovornost i briga o percepciji branitelja u drustva
prvenstveno na Ministarstvu hrvatskih branitelja koje mora djelovati kao klju¢na i
osnovna instanca za jacanje statusa branitelja. Takoder smatraju kako je individualno
djelovanje branitelja otezano, medutim i dalje postoji Zelja a i mogucnost za
udruzivanje kao model rada koji su svi sudionici ocijenili kao najadekvatniji model.
Sudionici su takoder izrazili misljenje kako se mora pojacati komunikacija medu
braniteljima koju su ocijenili kao nedovoljnom.

3. PROVEDBA ANKETNOG ISPITIVANJA

Za potrebu provedbe anketnog ispitivanja voditelj je izradio anketni upitnik putem alata
google forms koji je diseminiran braniteljskoj populaciji. Ukupno je na upitnik odgovorilo 31
osoba te su svi ispitanici odgovorili na sva obvezna pitanja. U nastavku slijedi pregled
anketnog upitnika te sumirani odgovori ispitanika.

Prva sekcija ankete sastoji se od pitanja vezanih za misljenje branitelja o komunikaciji
branitelja sa donositeljima odluka:

1. U prvome pitanju branitelji su ocijenili komunikaciju branitelja sa donositeljima
odluka:

Ocijenite komunikaciju branitelja s donositeljima odluka.

20

Il Nisam zadovoljan/na [l Djelomi¢no sam zadovoljan/na U potpunosti sam zadovoljan/na

Na lokalnoj razini (Grad, Opcina) Na regionalnoj razini (Zupanija) Na nacionalnoj razini (Ministarstvo
hrvatskih branitelja)



2. Branitelji su se u drugome pitanju izjasnili o kanalima koje koriste pri informiranju o
aktualnim temama po pitanju prava hrvatskih branitelja:

Koje kanale koristite kako bi se informirali o aktualnim temama po pitanju prava hrvatskih branitelja
?

34 responses

@ Javni mediji (televizija, radio, novine)
@ Drustvene mreze (Facebook grupe)
@ On-line portali

@ Razgovor sa ostalim braniteljima

11.8% 29.4%

3. U treéem pitanju branitelji su se izjasnili o misljenju vezano za jasnu komunikaciju
potreba branitelja na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini:

Da li smatrate da su potrebe branitelja jasno komunicirane na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj
razini ?

34 responses

® Da
® Ne

29.4%




4. Branitelji su ocijenili adekvatnost usporedbe veterana iz SAD-a i hrvatskih branitelja:

Smatrate li da je usporedba veterana iz SAD-a i hrvatskih branitelja adekvatna s obzirom na nacin
djelovanja hrvatskih branitelja (djelovanje u obrambenom ratu) ?

34 responses

® Da
® Ne

5. Branitelji su u zakljuénom pitanju sekcije naveli u opisnom obliku razloge zbog kojih
smatraju da usporedba veterana iz SAD-a i hrvatskih branitelja nije adekvatna.
Odgovori su navedeni u nastavku (odgovori nisu uredivani ni oblikovani veé se
navode doslovno radi potrebe kasnije detaljne analize odgovora u zavrSnome
dokumentu):

e Mismo branili svoje

e Domovinski rat je obrambeni rat na teritoriju nase domovine dok su amerikanci
ratovali na drugim kontinentima s ciljem nametanja druge politike a opravdavajudi to
s rije¢ima teorizam i demokracija....

e Razlika u motivaciji, RH je imala obrambeni rat.

e Domovinski rat nije usporediv sa ratovima koje je vodilo SAD.Domovinski rat
isklju¢ivo se vodio na teritoriju napadnute RH,oskudni u naoruzanju bez potpore
svjetskih sila,cilj rata i ishod nisu usporedivi.

e dom. rat je obrambeni ....amerikanci vode ratove da bi zastitili svoje interese

e Hrvatski branitelji nikad nisu vodili osvajacki rat.

e Mismo branili Domovinu za razliku od njih koji su bili ve¢inom agresori.

e Vi u potpunosti nemate blage veze o stvarnosti i potrebama hrv.branitelja .Ovdje
mislim na stvarne a ne izmisljene branitelje. Nepravda prema nama je na svakom
koraku ali to nikoga nije briga dok ne dodu izbori vi nas idete usporedivati sa
veter.SADa a nas rat je bio o rambeni a svaki njihov napadacki i psiha jednih i drugih
nije ni priblizno isto prosla i kasnije ila opterecena.

e Potpuno razliiti ratovi, ali i mentalitet kao i drustvo

e Okolnosti djelovanja HB i americkih veterana

e (Obrambeni domovinski rat i americke ratne kampanje nisu isto)

e Hrvatski branitelji su vodili oslobodilacki rat za slobodu svoje Domovine dok su
Americki vojnici ratovali u drugim zemljama ponekad i kao agresori.

e U Americi se radi o profesionalnoj vojsci, a u Hrvatskoj o dragovoljcima bez iskustva,
ali s ogromnim domoljubljem i inteinzicnom motivacijom.

e Amerikanci ratuju po cijelom svijetu a mi smo se branili



e Obezvrijedivanje Hrvatskih branitelja

e veterani SAD-a su bili okupatori na tudim teritorijima za potrebe dokazivanja drzavne
moci,a mi smo branili svoje(ja osobno budala jer mi se ne priznaje status hrvi-a i broje
mi se provedeni dani na ratistu,netko se boji istine.

e Mismo branili nasu Hrvatsku od velikosrpske agresije i JINA, a Amerika je uvijek bila
okupator.

Druga sekcija ankete sastoji se od pitanja vezanih za misljenje branitelja vezano za javno
mnijenje o komunikaciji branitelja s donositeljima odluka:

6. Branitelji su iznijeli stavove vezano za mogucnost daljnjeg doprinosa braniteljske
populacije u drustvu:

Smatrate li da branitelji i dalje mogu doprinositi razvoju drustva s obzirom na dob braniteljske
populacije ?

34 responses

® Da
® Ne

)

7. U sedmom pitanju branitelji su iznijeli stavove o prihvaéanju drustva za ukljucivanje
branitelja u donosenje politickih odluka:

Smatrate li da drustvo prihvaca ukljucivanje branitelja u donosenje politickih odluka ?
34 responses

@ Da
@ Ne




U posljednjem pitanju ankete branitelji su iznijeli misljenja, komentare i stavove
vezane za temu u opisnom obliku (odgovori nisu uredivani ni oblikovani vec¢ se
navode doslovno radi potrebe kasnije detaljne analize odgovora u zavrSnome
dokumentu):

Samo branitelji su Zivi svjedoci koji mogu sacuvati istinu o Domovinskom ratu. Na
istini se gradi buduénost. Znanstvenici trebaju raditi s braniteljskom populacijom
kako bi donjeli zajednicki zaklju¢ak a ne proucavati druge vojske kako bi njihove
lekcije primijenili na braniteljsku populaciju.

Iskustva,radni potencijal branitelja je golem.

Gotovo sva pogresno postavljena pitanja.

1.Zasto se Njemacka ekonomski oporavila 30 god. iza osvajackog rata a Hrvatska
ne,iako nikom nije pladala ratnu ostetu?

2.Zasto imamo viSe od 500 000 branitelja iako je svakom jasno da je

u obranbenom ratu sudjelovalo polovica navedenog?

3.Zasto mobilizirani vojnici imaju mirovine vece od djelatnika u gardijskim
postrojbama iako mnogi nisu ni sudjelovali u obrani RH a kamoli vidjeli cetnika?
4.Zasto djeca istinskih branitelja ne mogu dobiti posao u Javnim ustanovama vec se
krsi zakon o Hr.braniteljima?

5.Zasto je Hrvatska opljackana kao malo koja drzava?

Jo$ puno sli¢nih pitanja kojih smo svi svjesni ali ih nitko ne Zeli postaviti.

Smatram da su hrvatski branitelji marginalizirani u Hrvatskoj, npr. ja nikada nisam
pozvan na sistematski lijecnicki pregled iako sam od obavijesti da ¢u biti pozvan dva
puta operiran od karcinoma Stitnjace a prosle godine sam imao infarkt i ugradena su
mi 4 bajpasa. Bio sam ¢asnik HV-e i imam 1800 dana borbenog sektora. Brinem se o
bolesnoj supruzi i kéeri koja ima epilepsiju. U ratu sam izgubio mladost i zdravlje a sad
se osje¢am nesretno, bolesno i bezvrjedno.

Prava branitelja koriste najéesce u veéini oni koji su blize jaslima nemaju svoje Ja.
Potrebno je Sto viSe obi¢nih branitelja ukljuéit u istraZzivanja ove vrste kako bi se
dobila cjelovita i istinita slika o braniteljskoj populaciji.

Bojim se da je kasno za radikalne promjene u percepciji korisnosti braniteljske
populacije, a i sama braniteljska populacija je vec¢ relativno stara, podosta somatski i
psihicki bolesna ..

Potrebno je skrb o braniteljima podici na viSu razinu i raditi Sto viSe programa kroz
koje bi se pomoglo izravno braniteljima.

vrijeme je za pravu reviziju statusa branitelja i definicije branitelj

Branitelji bi trebali biti potpuno apoliticna skupina. Individualno ¢lanstvo branitelja u
strankama ne bi smjelo imati utjecaja na eventualna ostvarivanja veéih prava
pojedinaca.



Za viSe informacija o korisniku:
Zbor udruga veterana hrvatskih gardijskih postrojbi, Avenija Dubrava 220,
10 000 Zagreb, 091/883-4176,
www.zuvhgp.hr, zuvhgp@gmail.com

Za vise informacija o EU fondovima:
www.strukturnifondovi.hr
www.esf.hr



http://www.zuvhgp.hr/
mailto:zuvhgp@gmail.com
http://www.strukturnifondovi.hr/
http://www.esf.hr/

