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TEMATSKE MREZ
SRANITEL]J

Zbor udruga veterana hrvatskin gardijskih postrojbi (ZUV HGP) i partnerska
organizacija Udruga branitelja Domovinskog rata INA-Naftaplina KVIN izradili su
broSuru "Mediji i braniteljska populacija” u okviru projekta "Analiza drustvenih
faktora koji utjeCcu na kvalitetu Zivota braniteljske populacije-smjernice za
buduénost” (UP.04.2.1.06.0004) koji je sufinanciran sredstvima Europske unije iz
Europskog socijalnog fonda na poziv' Tematske mreze za drustveno-ekonomski
razvoj te promicanje socijalnog dijaloga u kontekstu unaprjedivanja uvjeta rada”.
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Na osnovi provedenog znanstvenog
istrazivanja "Analiza medija o hrvatskim
braniteljima u razdoblju od 2010. do
2020. godine” kojeg su proveli
znanstvenici s Odjela za sociologiju
Hrvatskog katoliCkog sveucilista: prof.
dr. sc. Miriam Mary Brgles, prof. dr. sc.
Gordan érpié, prof. dr. sc. Roko MiSetic,
Mateja Plenkovic, dr.sc i Josip Jezovita
dr. sc. te znanstvenog Clanka ,Analiza
medijskih  sadrZzaja o  hrvatskim
braniteljima na internetskim portalima”
kojeg su napisali prof. dr. sc. Miriam
Mary Brgles, Josip Jezovita, dr. sc. i izv.
prof. dr. sc. lvan Balabani€¢ s Fakulteta
hrvatskih studija kao i znanstvenog
Clanka ,Utjecaj dobrobiti i imidza u
javnosti na zadovoljstvo  zZivotom
hrvatskih branitelja” kojeg su napisali
prof. dr. sc. Vlado Saki¢, Antun
Plenkovi€, univ. spec. pol. i Stanko
Rihtar, dipl. psych. s Instituta drustvenih
znanosti Ivo Pilar iz Zagrebag; te
osobnog promisljanja autora, nakon
viSemjeseCnog terenskog rada u
braniteljskoj populaciji, nastala je ova
bbrosura.




Prezentirano istrazivanje na strukturiranom dijalogu ,Javno mnijenje Hrvatske o
branitelima-slike kreirane kroz medije” u suorganizaciji Udruge branitelja Domovinskog
rata INA-Naftaplina "KVIN® radeno je na studioznoj analizi objava relevantnih tiskanih i
elektroniCkih medija u Hrvatskoj kroz desetogodisnje razdoblje.

Ovakav nacin istrazivanja relevantnih medija i njegova analiticka obrada u osnovi
daje realnu sliku percepcije hrvatske politiCke i opcCe javnosti spram hrvatskih
branitelja, a koja je vise od 64,6% pozitivha.

Stoga mozemo zakljucCiti da je odnos hrvatskih medijao, medijske, politiCke i opce
javnosti spram braniteljske populacije pozitivan. Podatci predstavljeni u istrazivanju
jasno pokazuju kako se percepcija javnosti o braniteljima penje u pozitivnom smjeru
uoCi drzavnih blagdana to jest obiljezavanja vojno-redarstvenih operacija Bljesak i
Oluja, te jos drugih manjih operacije hrvatske vojske i policije. Posebnu pak pozitivhu
percepciju hrvatski mediji u op€oj javnosti stvaraju u oC€i i na dane obiljezavanja
tragedije Skabrnje i Vukovara.

U ostalim vremenskim
intervalima medijski prostor
ispunjen je sporadicnim
tekstovima, reportazamai
prilozima o uspjesSnim
postignuc¢ima pojedinih
udruga branitelja proizaslih

iz Domovinskog ratatetu i
tamo neke vijesti iz crnih
kronika gdje se pociniteljima
drustvenih anomalija
pridodaje naziv ,branitel;j”.




Ovdje mi se Cinilo zgodnim citirati prof. dr.
sc. Miriam Mary Brgles, Josipa JezZovita, dr.sc.
i izv. prof. dr. sc. lvana Balabanica:

.Branitelji se zbog svoje specificnosti
smatraju ranjivom drustvenom skupinom, te
stoga ne Cudi kako su izjave koje su iznesene
u javnosti uglavnom pozitivno intonirane.
Takoder, branitelji su bili vazan dionik u
stvaranju i obrani hrvatske drzave, te su kao
takvi i utjecajan akter u javnoj sferi. Kada
uzmemo u obzir i brojnost braniteljske
populacije, te njihovu organiziranost kroz
braniteljske udruge, mozZze se reCi da
braniteljska populacija ima veliki i politicki
kapital.”

‘U stvarnosti je to homogena drustvena
skupina s razliCitim problemima i potrebama.
Stoga zakljuCujemo da specificni problemi
branitelja nisu dobili prostor unutar javne
medijske arene, Sto sukladno prethodnim
zakljuécima moze znaciti da politiCari kao
operativci, iako imaju mo€, nefe moci
djelovati i prenositi probleme i potrebe u
politicku arenu kako bi novim zakonima,
reformama, pravilima i sl. poboljsali socijalni
status branitelja i doprinijeli osnazivanju ove
ranjive, a vazne skupine hrvatskog drustva“.




OpC¢i cilj znanstvenog istrazivanja Analiza medija o hrvatskim braniteljima u razdoblju
od 2010. do 2020. godine” kojeg su proveli gore spomenuti znanstvenici s Hrvatskog
katolickog sveucilista je bio dobiti uvid u obrasce medijskog izvjeStavanja o hrvatskim
braniteljima, dok su specificirani ciljevi bili:

o definirati srediSnja tematska podrucja i kontekste s kojima se povezuju hrvatski
branitelji (ekonomski status hrvatskin braniteljo, socijalna ukljuéenost hrvatskih
branitelja, odnos branitelja i politickih struktura, odnos branitelja i nacionalnih
manijing, Zivot obitelji poginulih branitelja, itd.);

o definirati s kojim se dogadajima i pojavama povezuje branitelje (prosvjedi, nasilje,
specificirane ,privilegije”, proslave, obiljezavanje godisnjica ratnih pobjeda ili
stradanja, teska Zivotna situacija pojedinog branitelja, itd.);

o utvrditi koji akteri iz politickog i javnog Zivota najceSce govore o braniteljskoj
populaciji te kakve vrijednosne sudove iznose prema braniteljima;

o utvrditi kakvi se vrijednosni sudovi (eksplicitno i implicitno) kroz medijske tekstove
iznose prema braniteljskoj populaciji i na koje se nagine iznose stavovi (uvrede,
argumentirana kritika, pohvale, itd.);

e utvrditi obrasce iznoSenja vrijednosnih sudova i stvaranja slike o hrvatskim
braniteljima (kroz tekst, naslove priloga, podnaslove, prenosenje izjava, itd.).

Istrazivanje se provodilo od rujna 2021. godine do lipnja 2022. godine, a istrazivanjem
je obuhvaéeno:

a)razdoblje od 1. sije&nja 2010. godine do 31. prosinca 2020. godine za tiskane medije:
24 sata, Jutarnji list, Novi list, Slobodna Dalmacija i Velerniji list

b)razdoblje od 1. sijeénja 2016. godine do 31. prosinca 2020. godine za internetske
portale: 24 sata.hr, H-Alter.org, Index.hr, Jutarnjihr, Narod.hr, Net.hr, Novilist.hr,
Portalnovosti.com, Slobodna.hr, Tportal.hr i Vecernji.hr.

AnalitiCka matrica obuhvacala je 15
kategorija sadrzaja, a analizirano je
11849 medijskin  prilog koristeCi
kljuCne pojmove:
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e branitelji

e braniteljska udruga

e braniteljska zadruga

e udruga branitelja

e udruga hrvatskih branitelja,

e udruga hrvatskih dragovoljaca,

e udruga dragovoljaca
domovinskog rata,

e udruga dragovoljaca i veterana

o HVIDRA.




Karakteristike analiziranih priloga

Ekonomski aspekti Zivota branitelja (npr. mirovine, imovina, razli¢ite povlastice, ukljuéivanje u
poduzetnistvo, fondovi)

Oblici braniteljskih udrufivanja (npr. zadruge)

Tematski okviri

Obiljezavanje vainih datuma i spomena vezanih uz Domovinski rat i branitelje (npr. Dan pobjede i
domovinske zahvalnosti)
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U znanstvenom clanku grupe autora: dr. sc. Vlado Sakié, Antun Plenkovié, univ.
spec. pol. i Stanko Rihtar dipl. psych. na stru¢an i znanstven nacin obraduju odnos
opce javnosti i braniteljske populacije, ovdje citiram ,Sazetak” znanstvenog rada
.Utjecaj dobrobiti i imidza u javnosti na zadovoljstvo Zivotom hrvatskih branitelja”:

Javno raspolozenje prema ratnim veteranima u mnogim je sluCajevima
disonantno. S jedne strane, oni su postovani, tretirani kao heroji i vrijedni Clanovi
drustva, a njihove ratne zasluge su materijalno, drustven i simbolicki obesteene. S
druge strane, mogu biti marginalizirani, pri ¢emu ni stigmatizacija nije rijetka:
najces€e je povezana sa psihickim posljedicama ratnih  trauma, ali i
pretpostavljenim dvojbenim motivima za pristupanje vojnim snagama (poput
pobolj$anja socijalnog i materijalnog statusa, manjkavosti karaktera i slicno). Znajugi
da se sa samo-stigmatizacijom teze nosi, javno kreirane negativne slike, ako se
pretjeraju, mogu imati posebno teske posljedice na ZzZivote branitelja. Kako bi se
odgovorilo na to pitanje, internetska anketa provedena medu 749 branitelja iz
Domovinskog rata (1991.-1995.) imala je dva cilja: prvo, ispitati u kojoj su mijeri
branitelji preuzeli pozitivne i negativne slike o svojoj populaciji; drugo, utvrditi koliko to
utieée na njihove Zivote, apsolutno i relativno (u usporedbi s pokazateljima
blagostanja). Rezultati su pokazali da branitelji, gotovo sporazumno, hvale svoje
zasluge, ali su djelom prihvatili i negativhe stavove o svom statusu. Osim togaq,
pokazalo se da osobna dobrobit presudno utjeCe na zivotno zadovoljstvo branitelja,
dok nacionalna dobrobit, kao i spomenuta braniteljska problematika, imaju
marginalni ili nikakav utjecaj. Nalazi se tumace u Sirem kontekstu, uzimajuci u obzir
fenomen privatne kompenzacije javnih (makro-socijalnin) deficita, tipican za
tranzicijska drustva..”

Iz svega ovdje iznesenog proizlazi potreba, da se udruge branitelja i pojedinci
putem ove broSure upoznaju s funkcioniranjem medija i op¢e javnosti, te ih Zzelimo
animirati da u buduénosti sami kreiraju jos bolju sliku o sebi i braniteljskoj populaciji
opcenito, a sto €e autor pokusati u nastavku ove brosure.




OSNOVE MEDIJSKE PISMENOSTI S ANALITICKIM POIMANJEM MEDIJA

Ustav Republike Hrvatske u Clanku 38. jamcCi slobodu misljenja i izrazavanja misli.
Sloboda izrazavanja misli obuhvaca osobito slobodu tiska i drugih sredstava
priopcavanja, slobodu govora i javnog nastupa, kao i slobodno osnivanje svih ustanova
javnog priopcavanja.

Zakon o medijima u ¢lanku 3. jamci slobodu izrazavanja i slobodu medija. Sloboda
medija obuhvac¢a osobito; slobodu izrazavanja misljenja, neovisnost medija, slobodu

prikupljanja, istrazivanja, objavljivanja i distribuiranja informacija u cilju informiranja
javnosti; pluralizam i raznovrsnost medija, sloboda protoka informacija i otvorenosti
medija za razlicita misljenja, uvjerenja i za raznolike sadrzaje, dostupnost javnim
informacijama, uvazavanje i zastita ljudske osobnosti, privatnosti i dostojanstva,
slobodu osnivanja pravnih osoba za obavljanje djelatnosti javnog informiranja, tiskanje i
distribuiranje tiska i drugih medija iz zemlje i inozemstva, proizvodnju i objavljivanje
radijskog i televizijskog programa, kao i drugih elektroniCkih medija, autonomnost
urednika, novinara i ostalih autora programskih sadrzaja u skladu s pravilima struke.

Medijska pismenost pomaze razviti kriticko
misljenje, razumijeti kako poruke koje mediji
prenose oblikuju nasu kulturu i drustvo,
identificirati medijske strategije, prepoznati kako
vlasnici medija oblikuju sadrzaj, prepoznati tehnike
uvjeravanija koje se upotrebljavaju, prepoznavanju
pristrane i pogresne informacije, dijelove koji nisu
jasno izreCeni, ocijeniti medijske poruke prema
vlastitom iskustvu, kreirati i distribuirati vlastite
poruke, te se zaloziti za medijsku pravednost. Kad
govorim o medijskoj pismenosti, ne govorim o
baziCnim informatiCkim kompetencijama niti o
razlikovanju specificnosti umjetniCkin Zanrova.
PokuSavam iskoraciti dalje, pretpostavljaju¢i da
neki tip znanja o spomenutim podrucjima imam i
na teorijskoj i na prakticnoj razini, istovremeno se

vraéam pomalo u proSlost prema klasi€nim
tiskanim medijima, radiju i televiziji.

Suvremeni elektroniCki mediji nesumnjivo
stvaraju povratnu spregu prema proslosti i oblikuju
medije buduénosti. Ponesto je od toga dobro, a
ponesto loSe, ponesto se dogada pred nasim
oCima prebrzo da bismo mogli odmah procijeniti,
ali sto je ovdje vaino jest znati tocho s Cime
imamo posla kad stojimo pred ukljucenim
elektroniCkim uredajem: radio-prijemnik, televizor,
racunalo, mobitel ili nesto drugo.




- sve su medijske poruke konstruirane
- svaki medij ima svoje karakteristike i jedinstven jezik stvaranja poruke
- sve medijske poruke sadrzavaju vrijednosti i stavove
- ljudi stvaraju vlastito znacenje medijske poruke temeljem svojih individualnih vjestina,
iskustava, stavova i vjerovanja
- mediji i medijske poruke mogu utjecati na vijerovanje, stavove, vrijednosti, ponasanje, te

drustvene i demokratske procese

Medijske forme kojima se mediji koriste u komunikaciji s korisnicima:
-vijest
-izvjestaj
-intervju
-reportaza
-prikaz
-0Svrt
-komentar
-kritika

-ese]

.




VAZNOST MEDIJA U PROMICANJU ISTINE
O DOMOVINSKOM RATU | POSLIJERATNIM AKTIVNOSTIMA BRANITELJSKE
POPULACIJE

Iz spoznaja usvojenih u uvodu ove broSure sama po sebi namece se vaznost
koristenja medija u promicanju vrednota Domovinskog rata te koristenju istih u
stvaranju Sto bolje slike o braniteljskoj populaciji u drustvu.

PraCenjem medija i medijskih sadrzaja primijeCen je deficit sudjelovanja
braniteljske populacije kao autora tekstova, priloga i reportaza koji promicu
pozitivhe aktivnosti koje se odvijaju u organizacijama i udrugama proizaslih iz
Domovinskog rata. Smatram kako bi bilo korisno institucionalno i
izvaninstitucionalno kroz razne tribine ili radionice ohrabrivati i educirati
branitelje koji imaju smisao za javno izrazavanje da pristupe aktivnoj suradnji s
medijima za koje iskazu afinitet kako bi se u njima pojavljivali kao autori, reporteri
i izvjestitelji ili pak kao osnivaci, nakladnici, izdavaci ili producenti.

Primjenom ovdje iznesenih nacelnih moguénosti uvjeren sam da bi
percepcija javnosti o braniteljskoj populaciji bila vise pozitivha tijekom cijelog
razdoblja, nego Sto je to pokazalo ovdje predstavljeno istrazivanje.

Iz ovdje iznesenih nacelnih pogleda na odnos medija i braniteljske populacije
zelio bi prezentirati na jednostavan i razumljiv nacin osnove pristupa medijima
koje je potrebno savladati i usvojiti za kvalitetno koristenje istih.



VRSTE MEDIJA

TISAK - tiskane publikacije,
novine, casopisi, revije i sl. temelj
su svakog sustava medija
- gotovo svaka drzava, zupanija
grad i op€ina ima svoje tiskana
izdanja, koje uvijek, ne nuzno,
zastupaju opdi ili javni interes

-iz prijasnjin vremena na zivotu
su ostali nekada drzavne ili
nacionalne tiskovine koje su
nakon visestrukih pretvorbi i

privatizacija opstale na trzistu i
promicu danas ocito interes

korporacije, grupacije ili osobe u
Cijem su vlasnistvu.

RADIO - elektronicki audio medij medunarodnih, nacionalnih i lokalnih frekvencija

- danas imamo Saroliku vrstu radijskin postaja Cija se podjela moze svesti prema
vlasnistvu istih i prema programskom usmijerenju

- analizom radijske mreze u RH stjeCe se dojam da je velika ve€ina u sluzbi Sireg
drustvenog interesa.

TELEVIZIJA - elektroniCki audio-vizualni medij medunarodnih nacionalnih i lokalnih
frekvencija

- jo$ uvijek najmocniji medij u rijeci i slici i uveliko stvara percepciju javhog mijenja o
svim predstavljenim temama koristenjem novih tehnologija i svojim dometom

- danas je rasprostranjenost televizijskog programa i raznolikost istog kao i kod radija,
to jest ovisi o osnivacu i vlasniku, pa tako ima; javni, lokalni i privatni servis.

INTERNET PORTALI - elektronicki medij

- u pravilu produzena ruka tiskanih medija u elektronickom obliku, kao i podskupina
medija koje zovemo radio i televizijo, a ima ih i samostalni izvan ovdje navedenih
grupacija.

INTERNET | DRUSTVENE MREZE - elektronicki
medij neogranicenog dosega i dometa

- internet i druStvene mreze trebamo
promatrati u kontekstu novih medija koji
koristi neogranic¢enu dostupnost
korisnicima kroz razne platforme (stranice,
grupe, blogovi, osobni profili korisnika i
drugo)




- daju mogucnost Sirem sloju
drustva javno iznosSenje poruka,
stavova i to skoro bez ikakve
odgovornosti  za  objavljene
sadrzaje

- pogodan i najdostupniji medij
bez ikakvih prethodno ispunjenih
organizacijsko i formalno pravnih
radnji za promicanje istine o
Domovinskom ratu, te radu i
aktivhostima koje se odvijaju

unutar udruga u braniteljskoj )
populaciji kao jedne od osnova SMJERNICE ZA RAD S MEDIJIMA
danasnjeg civilnog drustva u

zajednici 1. Govoriti s pozicije opteg javnog interesa, ne

- isto tako ne principijelnim i s pozicije organizacije — udruge.
hamjerno  denelvipad 2. Vijest koju distribuirate mora biti
koristenjem  ovih  medijskih jednostavna za &itanje, obradu i koristenje

mogucnos‘?:l moze se pocinit 3. Najvaznije Cinjenice treba navesti na
nepopravljiva Steta S odatky teksta
nesagledivim posliedicama  za 4. Ne przpirite ses nov.inorimo

braniteljsku populaciju i drustvo o ) _ e

u cjelini. 5. Ne ponavljajte o.pc.epoznote“|n.for.moC|Je |
fraze, ne koristite uvredljiv jezik.

6. Na izravna novinarska pitanja dajte izravan

VAZNOST DOBROG ODNOSA S odgovor.
MEDIJIMA 7. Ako ne znate odgovor na postavljeno

pitanje, priznajte da ne znate i ubrzo potvrdite
Masovni mediji sastavni su dio tocnu povratnu inforchiJU.
suvremenog drustva.  Njihov 8. Uvijek govorite istinu.

utjecaj na oblikovanje percepcije
i misljenje gradana, dionika
drustva je neosporiv, ali mozda i
mijerljiv nekim parametrima.

9 Ne zaspati medije s previsSe informacija.
9. Govorite otvoreno.
10. Ne moliti niti kuditi.

11. Biti na usluzi.

Mediji su  sveprisutni  dio
svakodnevice, stoga je jako bitno
razviti dobre odnose s njima i
njegovati ih.

Vaznost dobrog odnosa s
medijima mozemo promatrati
kroz njihovu funkciju koju pruzaju
drustvenoj zajednici.



IZRADA MEDIJSKOG SADRZAJA

1. Jednostavno uvijek treba imati
prednost nad slozenim.
2. Dajte prednost svakodnevnim
izrazima.

3. Izbjegavajte nepotrebne rijeci.
4. Glagoli trebaju izrazavati akciju.
5. Pisite onako kako govorite — govorite
kako ste napisali.

6. Koristite rijeCi razumljive Citatelju,
slusatelju, gledatelju.

7. Pronadite vezu Sto je blisko onima
kojima se obracate.

8. Budite Sto razumniji.

9. PiSite i govorite da prenesete
informaciju, a ne da impresionirate.

ZAKLJUCAK | PREPORUKA

Prilagodbom zahtjevima danasnjeg vremena i stanju na terenu proizlazi potreba
za sugestijom rukovodstvima udruga branitelja koje djeluju u raznim segmentima
civilnog drustva, da svoje Statute i djelovanje prilagode izmedu ostalog i potrebama
medijske vidljivosti.

U cilju medijske prezentacije i promicanje vrijednosti njihova djelovanja u drustvu
bilo bi uputno da uz svoja redovna tijela udruge, uz sastav (predsjednistva, upravnih
odbora i sl.) ustroje i tijelo za medijsku promociju.

Jedan mali dodatak i intervencija u Statutu, a ne bi trebalo Cak biti regulirano
statutarnim rjeSenjem, ve¢ kako bi se premostilo vrijeme do Skupstine ili Sabora; -
Predsjednistvo, Odlukom moze imenovati predlozeno tijelo, na ¢elu kojega bi se
imenovala osoba za odnose s javnosEu ili glasnogovornik.

U €lanstvu svake udruge sigurno postoji osoba koja iz osobnog interesa, opce
kulture ili naobrazbe, poimanjem drustveno — politiCkih dogadanja u cilju osobne
informiranosti, prati medijsku scenu u Hrvatskoj i Sire i to iz raznih izvora i usmjerenja
djelovanja medija. Takva bi osoba mogla biti pogodna, kojoj bi se moglo povijeriti ovo
podrucje glede kreiranja javnog mnijenje u svezi djelovanja udruge. Ovakve osobe su
sigurno kroz sustavno prac¢enje medija, a mozda i dodatne edukacije, usvojile i neke
spoznadje o funkcioniranju istih, a i ova brosura u pocecima mogla bi biti od velike
pomoci za kvalitetan rad.
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civilnoga -
d ru étva Prajiekt jie sufinsncirala Europska unijs iz Europakog socijalnog fonda,

SadrzajbroSureiskljuciva je odgovornost udruge ZUV HGP.
Za viSeinformacijao korisniku:

Zborudruga veterana hrvatskih gardijskih postrojbi
Avenija Dubrava 220,10000Zagreb
091/883-4176
wWww.zuvhgp.hr
zuvhgp@gmail.com

Za viSeinformacijao EU fondovima:
www.strukturnifondovi.hr
www.esf.hr
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